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Wszystkie prawa zastrzezone.

Bez pisemnej zgody autora niniejsza publikacja nie moze byC powielana ani w czeSciach, ani
w catosci. Nie moze by¢ takze odsprzedawana ani przekazywana nieodptatnie. Zakup upowaznia
do korzystania z e-booka przez Klienta, ktory zakupit plik, tylko do wtasnego uzytku. Bezprawne
udostepnianie go innym wigze sie z konsekwencjami prawnymi.

Niniejszy e-book ma charakter edukacyjny, a zawarte w nim informacje nie odnoszg sie
do konkretnego stanu faktycznego. Tresci zawartych w e-booku nie mozna uznawac za $wiadczenie
pomocy prawnej lub udzielanie porady podatkowej. Kazda sprawa wymaga indywidualnej analizy.
Przed podjeciem decyzji nalezy skonsultowaC sie z radcg prawnym, adwokatem lub doradca
podatkowym. Autor oraz wydawca nie ponosza odpowiedzialnoSci za szkody wyrzadzone w zwigzku
z wykorzystaniem zawartoSci e-booka do podjecia indywidualnej decyzji. Autor zastrzega sobie prawo
do zmiany tekstow i pogladow zawartych w niniejszej publikacji.

Autor zastrzega, ze postanowienia umowne zawarte w prezentowanym wzorze umowy o $wiadczenie

ustug nalezy kazdorazowo dostosowac do indywidualnych potrzeb biura rachunkowego oraz
obstugiwanego przez biuro klienta.
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Slowo wstepne od autorow

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z e-bookiem, do napisania ktdrego zostalismy
zainspirowani przez Klientow oraz nasze doswiadczenia zwigzane z codzienng obstugg biur
rachunkowych, a takze prowadzenie sporéw sadowych zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umow.

W ostatnim czasie nasi Klienci prowadzacy biura rachunkowe zaczeli coraz czesciej dopytywac,
jak beda wygladac kwestie prawne zwigzane z wprowadzeniem do polskiego porzadku prawnego
Krajowego Systemu e-Faktur. W szczegolnosci analizowali, jak wprowadzenie nowych obowigzkow
przez ustawodawce wptynie na codzienng prace, obowiazki w ramach $wiadczonych ustug oraz relacje
biura rachunkowego z klientem. Czesto podczas konsultacji bylismy dopytywani, jak zabezpieczy¢
biuro rachunkowe przed ewentualnymi btedami zwigzanymi z nowymi regulacjami oraz ograniczy¢
odpowiedzialnoé¢ wobec obstugiwanego klienta. Srodowisko ksiegowych oraz biur rachunkowych,
z ktorymi wspotpracuje kancelaria, zadawato coraz wiecej zapytan o wzér umowy dostosowany
do nowych regulacji wynikajacych z KSef. Kazdy zadawat podobne pytanie: czy nie da sie stworzy¢
0g6lnego wzoru umowy, ktory mozna by szybko i sprawnie wdrozy¢ w biurze rachunkowym. Niestety
na tak postawione pytanie konsekwentnie odpowiadalismy NIE.

Podobnie jak ma sie to w codziennym zyciu, tak i w praktyce prawniczej, jesli jakies rozwigzanie
jest do wszystkiego, to zazwyczaj jest do niczeqo. Przez dtugi czas bardzo sceptycznie podchodzilismy
do kierowanych pod naszym adresem prosh o stworzenie uniwersalnego wzoru umowy, ktéry magtby
zostac wykorzystany szeroko w wielu biurach rachunkowych.

Niemozliwe jest stworzenie jednego uniwersalnego wzorca umowy o Swiadczenie ustug, ktory
bedzie odpowiadat na zapotrzebowanie wszystkich biur rachunkowych, bez wzgledu na to, czy sg one
prowadzone wtacznie przez wtascicieli, czy wieloosobowe zespoty.

Pomimo ogromnego problemu, jakim jest niemoznoS$C stworzenia uniwersum prawnego
W postaci wzorca umowy o charakterze absolutnym, zdecydowaliSmy sie na podjecie wyzwania,
jakie rzucit nam rynek biur rachunkowych. Odpowiedzig jest przygotowana przez nas publikacja,
ktora stanowi kompletny wzor umowy o $wiadczenie ustug oraz poradnik omawiajacy najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z klauzulami umownymi. Poradnik ttumaczy, odpowiada na najczestsze pytania
i utatwia zrozumienie problematyki klauzul umownych, ktora do najprostszych nie nalezy.

Uwazamy, ze przed ustaleniem zasad wspotpracy z klientami, ustaleniem obowigzkow biura
rachunkowego, obowigzkéw klienta, zakresu $wiadczonych ustug oraz sposobu wynagrodzenia
za Swiadczone ustugi oraz waloryzacji wynagrodzenia warto poznac podstawowe informacje dotyczace
prawidtowego sposobu konstruowania umowy o $wiadczenie ustug, w szczegdlnoSci zrozumienie roli
poszczeqgolnych klauzul umownych, ich celu oraz ryzyka zwigzanego z niezastosowaniem. Poradnik
ten nie moze zastgpic w zaden sposob indywidualnej konsultacji prawnej z adwokatem czy byc
alternatywa dla stworzenia umowy na indywidualne zaméwienie klienta. Pomoze jednak zrozumie¢
najwazniejsze kwestie zwigzane z wdrozeniem umowy 0 $wiadczenie ustug w biurze rachunkowych
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w dobie obowigzywania KSeF, pozwoli lepiej dostosowac istniejace i uzywane juz umowy, a takze
stworzy¢ nowg umowe od zera przy wykorzystaniu wzorca znajdujacego sie w niniejszej publikacji.

Chcac stworzy¢ najbardziej optymalny dla wszystkich wzor umowy, zdecydowaliSmy, ze podane
przez nas klauzule umowne oznaczymy dwoma kolorami.

Kolorem czerwonym Kolorem zielonym

)
klauzule, ktére w naszej ocenie stanowig [~ ‘ za$ oznaczyliSmy klauzule, ktére moze
essentialia negotii, czyli przedmiotowo nie stanowig elementéw istotnych
istotne, i powinny znalez¢ sie w kazdej . —1 dla umowy, jednak sg przez nas
jakosciowej umowie. — rekomendowane.

Przy kazdej z klauzul umownej znajdziecie Panstwo:

VA Szczegotowy opis klauzuli Ryzyka braku lub zbyt lakonicznego
@ wraz z objasnieniem sformutowania klauzuli

O

Oznaczenie charakteru klauzuli l Whioski praktyczne

Korzysci dla biura rachunkowego )
z wprowadzenia klauzuli AE Orzecznictwo

JesteSmy gteboko przekonani, ze publikacja, ktérg oddajemy w Panstwa rece, pozwoli
kazdemu czytelnikowi na samodzielne stworzenie wersji umowy dostosowanej do potrzeb swojego
biura rachunkowego, a takze do indywidualnych potrzeb réznych klientow obstugiwanych przez biuro.
Podejscie do stworzenia umowy w sposéb poradnikowy pozwoli kazdemu z uzytkownikéw naszego
e-booka lepiej zrozumiec role poszczegodlnych klauzul umownych, a takze - mamy nadzieje - zapoznac
sie z zapisami prawnymi, z ktérymi nie mieli do tej pory stycznosci, co pobudzi ich kreatywnos$c
w formutowaniu przysztych umow. Celem utatwienia pracy na koncu e-booka znajdziecie Panstwo
wzor umowy do wykorzystania.

Jesli bedg Panstwo chcieli skonsultowa¢ indywidualnie kwestie jak dostosowa¢ umowe
oS$wiadczenie ustugw biurze rachunkowym w dobie obowigzywania KSeF, to zapraszamy na kansultacie.

|g UMOW KONSULTACJE


https://kancelariacaly.pl/porady-prawne-online/
https://kancelariacaly.pl/porady-prawne-online/

13. Ryzyko sporéw dowodowych - niejasnoS¢ zapisow skutkuje trudnoScig w wykazaniu
winy klienta w procesie cywilnym, zwtaszcza wobec profesjonalnego charakteru biura.

14. Brak zgodnosci z zasadg nalezytej starannos$ci zawodowej (art. 355 § 2 k.c.) - nieprecyzyjne
uregulowanie obowigzkow klienta moze by¢ uznane za naruszenie obowigzkow profesjonalisty
w obrocie gospodarczym.

'

l Whnioski praktyczne

Z perspektywy ochrony intereséw biura rachunkowego klauzula § 8 stanowi jeden z filarow konstrukcji
kontraktowej, gwarantujac prawng podstawe do przypisania klientowi obowigzkow o charakterze
informacyjnym, dokumentacyjnymiorganizacyjnym. Wprowadzenie precyzyjnychzobowiazan postronie
klienta nie tylko minimalizuje ryzyko przypisania biuru odpowiedzialno$ci za jego btedy i opdznienia,
ale rowniez wzmacnia pozycje dowodowg w relacji z organami skarbowymi i w postepowaniach
sgdowych. Requlacja ta zapewnia rowniez efektywnoS¢ operacyjng, przewidywalno$¢ procesow
oraz mozliwo$¢ dochodzenia dodatkowego wynagrodzenia lub skutecznego wypowiedzenia umowy
W razie uporczywego naruszania obowigzkow przez klienta. Z prawnego punktu widzenia starannie
sformutowana klauzula §8 stanowi kluczowy instrument zarzadzania ryzykiem kontraktowym
i operacyjnym w relacji z klientem.

§ 8a
Obowiazki Klienta w zakresie KSeF

1. Klient obowigzany jest przekazywa¢ Biuru Rachunkowemu- w terminach
przewidzianych w niniejszej Umowie lub wskazanych przez Biuro Rachunkowe —
wszystkie informacje, dokumenty, upowaznienia, dane dostepu i inne materialy
niezbedne doumozliwienia Biuru Rachunkowemuwykonywaniaustugwzakresie
korzystania z KSeF, w tym wystawiania i odbioru faktur ustrukturyzowanych lub
monitorowania prawidlowego funkcjonowania KSeF.

2. Klient zobowijzuje sie¢ wskaza¢ Biuru Rachunkowemu, na piSmie lub
w formie elektronicznej, osoby lub podmioty uprawnione do korzystania z KSeF
w jego imieniu oraz przekazac¢ informacje niezbedne do nadania tym osobom/
podmiotom upowaznien lub dostepow zgodnie z przepisami prawa

3. Klient zobowigzuje sie niezwlocznie informowac Biuro Rachunkowe o kazdej
zmianie dotyczacej podmiotow wskazanych w ust. 2 oraz wspolpracowac przy
formalnosciach zwigzanych ze zmiang lub odebraniem uprawnien w systemie
KSeF.

4. Klient zobowiazuje si¢ do zapewnienia w swoim srodowisku informatycznym,
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systemowym oraz proceduralnym takich warunkéw umozliwiajacych Biuru
Rachunkowemu wykonanie czynnosci zwigzanych z KSeF, w tym udostepnienia
Biuru Rachunkowemu niezbednych dostepow, autoryzacji i wspolpracy
w zakresie synchronizacji danych z systemem KSeF oraz wspélprace przy
procedurach awaryjnych lub w razie ogloszonej niedostepnosci KSeF.

5. Klient jest wylacznie odpowiedzialny za terminowe wystawianie lub odbior
faktur ustrukturyzowanych w systemie KSeF oraz przekazywanie Biuru
Rachunkowemu informacji o fakturach wystawionych, odbieranych lub
korygowanych — w zakresie niezbednym dla prawidlowego wykonania uslug
ksiegowych i rozliczeniowych. W razie, gdy Biuro Rachunkowe dziala jako
pelnomocnik Klienta w systemie KSeF, Klient zobowiazuje si¢ do udzielenia
niezbednego pelnomocnictwa lub upowaznienia zgodnie z przepisami prawa.

6. Klient zobowiazuje sie do przechowywania lub umozliwienia dostepu przez
Biuro Rachunkowemu do dokumentacji oraz danych zwiazanych z fakturami
ustrukturyzowanymi przechowywanymi w KSeF przez okres wymagany
przepisami prawa oraz do udzielania Biuru Rachunkowemu wszelkiej pomocy
przy audytach, kontrolach lub czynnosciach sprawdzajacych w zakresie KSeF.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw okreslonych w § 8 i 8a Umowy, w szczegolnosci za
szkody, kary lub odsetki wynikajace z nieterminowego lub blednego korzystania
z systemu KSeF, w tym za brak przekazania Biuru Rachunkowemu danych,
dokumentow lub dostepu w sposoéb umozliwiajacy Biuro Rachunkowemu
wykonanie Przedmiotu Umowy.

8.Klientupowaznia Biuro Rachunkowe wzakresie niezbednym do realizacji ustug
wynikajacych z niniejszej Umowy do reprezentowania Klienta przed organami
podatkowymi oraz innymi organami kontrolnymi w zakresie funkcjonowania
KSeF (w zakresie wskazanym w pelnomocnictwie/pisemnym upowaznieniu)
oraz do wykonywania czynnosci technicznych i organizacyjnych w systemie
KSeF w jego imieniu.

9. Klient zobowigzuje sie informowac¢ Biuro Rachunkowe niezwlocznie
o wszelkich komunikatach, zawiadomieniach, ostrzezeniach, zmianach
technicznych, awariach lub trybach alternatywnych ogloszonych przez Krajowa
Administracje Skarbowg lub Ministerstwo Finansow w zakresie funkcjonowania
KSeF, ktore maja wplyw na swiadczenie uslug ksiegowych lub na prawidlowos¢
rozliczen oraz wykonanie Przedmiotu Umowy.

10. Klient zobowiazuje sie pokry¢ dodatkowe koszty lub dzialania wynikajace
z koniecznosci nadzwyczajnych dzialan w systemie KSeF, jesli wynikaja one
z braku wspolpracy po stronie Klienta lub op6znien w przekazaniu wymaganych
informacji badz dokumentow.
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11. Klient potwierdza, ze zarzadza uprawnieniami wlasnych uzytkownikow
w KSeF oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dzialania.

12. W razie trybu awaryjnego Klient wykonuje czynnosci nalezace do niego oraz
dostarcza Biuru Rachunkowemu dane do pozniejszego doslania.

Szczegdtowy opis klauzuli wraz z objasnieniem

§ 8a Obowiazki klienta w zakresie KSef - klauzula § 8a requluje szczegodlny zakres obowigzkow
klienta dotyczacych korzystania z KSef. Jej celem nadrzednym jest jednoznaczne przypisanie
klientowi odpowiedzialnosci za zapewnienie biuru rachunkowemu wszelkich warunkéw technicznych,
organizacyjnych i prawnych, ktére umozliwig prawidtowe wykonywanie ustug zwigzanych z obstuga
KSeF. Z punktu widzenia biura rachunkoweqo klauzula ta petni funkcje instrumentu zabezpieczajacego
przed poniesieniem odpowiedzialnoSci za btedy wynikajace z wadliwego funkcjonowania systemu,
braku uprawnien, niekompletnych danych lub opdznien po stronie klienta. W sensie prawnym
stanowi doprecyzowanie zasad wspotdziatania stron (art. 354 § 2 k.c.), a takze ugruntowuje rozktad
odpowiedzialno$ci za czynno$ci techniczne i merytoryczne w ramach korzystania z KSeF, zgodnie
Z zasada nalezytej starannoSci zawodowej z art. 355 § 2 k.c.

Charakter klauzuli
Fakultatywna, jej wprowadzenie jest rekomendowane. \

s 80
Korzysci dla biura rachunkowego z wprowadzenia klauzuli

1. Wyrazne przypisanie  obowigzku  dostarczania danych i uprawnien (ust.1)
- biuro zyskuje podstawe prawng do Zzadania od klienta petnych informaciji,
danych dostepowych i autoryzacji. Ich nieprzekazanie moze stanowi¢ przyczyne

zawieszenia  czynnosci  (§7b) oraz wytacza odpowiedzialno$¢ biura (art. 471k.c.).

2. Formalne urequlowanie zasad udzielania uprawnien i dostepéw (ust.2) - zapis ten
chroni biuro przed odpowiedzialnoScia za btedne lub nieautoryzowane dziatania
w systemie, przerzucajgc na klienta obowigzek prawidtowego nadania uprawnien -
co jest zgodne z konstrukcjg art.96 ust.13 ustawy o podatkach od towarow i ustug.

3. Obowigzek niezwtocznej aktualizacji danych (ust.3) - klient musi informowaé¢ o zmianach
w zakresie 0sob uprawnionych; brak informacji nie moze obcigzac biura skutkami dziatania lub
zaniechania osoby, ktora utracita uprawnienia.
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10.

1.

12.

Zabezpieczenie techniczno-systemowe po stronie klienta (ust.4) - biuro uzyskuje
formalne  potwierdzenie, ze to klient zapewnia infrastrukture IT,  Srodowisko
systemowe oraz autoryzacje, a wiec odpowiedzialnos¢ za btedy komunikacyjne,
brak synchronizacji lub awarie po stronie klienta nie moze by¢ przypisana biuru.

Wytgczenie odpowiedzialnosci biura za terminowos$¢ wystawiania i odbioru faktur (ust.5) -
zapis przesadza, ze to klient odpowiada za przestrzeganie terminéw i poprawnosc faktur w KSef.
Biuro wykonuije jedynie czynnosci techniczno-organizacyjne jako petnomocnik (art. 96 ust. 13 VAT).

Uregulowanie obowigzku przechowywania i dostepu do danych (ust. 6) - z punktu widzenia
compliance biuro jest zabezpieczone na wypadek kontroli - moze wykazac, ze obowigzek
przechowywania dokumentacji spoczywat na kliencie, a ono posiadato jedynie dostep operacyjny.

Klauzula odpowiedzialnosci regresowej klienta  (ust.7) - wprowadza
kontraktowe  przeniesienie  skutkéw  finansowych  naruszen (np. kary, odsetki,
szkody podatkowe) na klienta, co chroni biuro przed stratami niezawinionymi.

Upowaznienie biura do reprezentacji w KSeF (ust.8) - umozliwia biuru
wykonywanie czynnosci przed organami podatkowymi w granicach udzielonego
umocowania - zapewnia skutecznoS¢ dziatan i legalnoSC ich  wykonywania.

Obowigzek informacyjny klienta o zmianach i awariach systemu (ust.9) - chroni biuro
rachunkowe przed odpowiedzialnoscia za skutki nieprzekazania komunikatow technicznych lub
zmian funkcjonalnych - obowigzek ich monitorowania i przekazywania spoczywa na kliencie.

Rekompensata kosztow nadzwyczajnych dziatan (ust.10) - wprowadza podstawe
prawng do refakturowania  kosztéw  wynikajacych z  braku  wspotpracy lub
opOznien  klienta; stanowi wigc  ekonomiczne  zabezpieczenie interesow  biura.

Wyrazne przypisanie odpowiedzialnosci za uzytkownikéw klienta (ust.11) - biuro nie
odpowiada za dziatania lub zaniechania uzytkownikow wskazanych przez klienta -
rozgraniczenie odpowiedzialnosci zgodne z zasadg ryzyka organizacyjnego przedsiebiorcy.

Okreslenie obowigzkow klienta w trybie awaryjnym (ust. 12) - klient ma obowiazek wykonania
czynnosci zastepczych w okresach niedostepnosci KSeF - biuro jest zwolnione z odpowiedzialnosci
za skutki awarii, jesli dziatato zgodnie z procedurg awaryjna.

Ryzyka braku lub zbyt lakonicznego sformutowania klauzuli

1.

Niejasnos¢ co do podziatu odpowiedzialnosci za dziatania w KSeF - bez tej klauzuli
biuro mogtoby zostac uznane przez organy podatkowe za faktycznego operatora
systemu, ponoszac odpowiedzialnoS¢ za btedne faktury lub nieprawidtowe wysytki.
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Publikacja zawiera przystepne omowienie umowy 0 $wiadczenie ustug, w szczegolnosci
dostosowanej pod profil Swiadczenia ustug przez biuro rachunkowe w dobie obowigzywania KSef.
Przyktady klauzul umownych przedstawiono w sposob praktyczny, z objasnieniem i wskazaniem
wariantow stosowanych w okreslonych sytuacjach.

W opracowaniu uwzgledniono praktyczne aspekty Swiadczenia ustug przez biuro rachunkowe.
Stworzono dostosowane i celowane klauzule umowne na potrzeby dostosowania umoéw o $wiadczenie
ustug do nowych obowigzkow zwigzanych z wdrozeniem do porzadku prawnego Krajowego Systemu
e-Faktur. Uwzgledniono takze wiele przyktadow obrazujgcych zagrozenia prawne wynikajgce z nowego
porzadku prawnego. Omowiono ryzyka dla kazdej klauzuli umownej oraz przygotowano gotowe zapisy
umowne minimalizujagce odpowiedzialno$¢ biura rachunkowego. Przygotowano kompletny i gotowy
wz0r umowy o $wiadczenie ustug dla biura rachunkowego gotowy do wdrozenia i dostosowania pod
indywidualne potrzeby.

Adam Caly

Adwokat;  wtasciciel  kancelarii  adwokackiej;  wyktadowca
w Okregowej Radzie Adwokackiej we Wroctawiu; absolwent Wydziatu
Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego
na kierunkach Prawo oraz Administracja oraz Wyzszej Szkoty
Handlowej we Wroctawiu na kierunku Europeistyka; stypendysta
programu ,Socrates Erasmus w Ecole de Commerce Européenne
w Lyonie (Francja) na kierunku Business Studies. Ukonczyt Aplikacje
Komornicza w Izbie Komorniczej we Wroctawiu. Przez 11 lat zwigzany
byt zawodowo z egzekucja sadowg zajmujgc stanowisko Aplikanta
Komorniczego a nastepnie Asesora Komorniczego. Byty cztonek
Krajowej Rady Komorniczej w Warszawie w latach 2020-2021.

Jacek Giza

Aplikant adwokacki; pracownik kancelarii adwokackiej we Wroctawiu;
absolwent Wydziatu Prawa w Wyzszej Szkole Prawa we Wroctawiu;
Przez 5 lat zwigzany byt zawodowo z egzekucjg sgdowg pracujac
w jednej z wroctawskich kancelarii komorniczych. Byt rowniez
zawodowo zwigzany z jedng z wiodacych instytucji leasingowych
w kraju Swiadczac ustugi z zakresu stosowania przepisow ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Specjalizuje sie w instytucji prawnej beneficjenta rzeczywistego.
Wspomaga instytucje obowigzane (m.in. spétki prawa handlowego)
w wykonywaniu ustawowych obowigzkow jakie naktada na nie
ustawa AML. Reprezentuje instytucje obowigzane w postepowaniach
przed Ministrem Finansow oraz Generalnym Inspektorem Informacji
Finansowe;.



[\CALY

KANCELARIA ADWOKACKA

Kancelaria Adwokacka Adam Caty
ul. Nyska 59/2, 50-505 Wroctaw
NIP: 8961346821
kontakt@kancelariacaly.pl

www.kancelariacaly.pl
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